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Zusatzliche Vertragsbedingungen der Klosterhotel Marienh6h Management GmbH

fiir Veranstaltungen (ZVB)

Geltungsbereich:

Die ZVB gelten fur alle Vertrage uber die mietweise Uberlassung von (Veranstaltungs)-Réumen des Hotels zur
Durchfihrung von Veranstaltungen, wie insbesondere Konferenzen, Tagungen und Banketten, sowie fur alle
damit im Zusammenhang stehenden Leistungen und Lieferungen des Hotels. Eine Untervermietung durch den
Kunden ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Hotels zuldssig.

Den ZVB entgegenstehende, abweichende oder ergéinzende Geschdftsbedingungen des Kunden erkennt das
Hotel nicht an, es sei denn das Hotel hatte ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Diese Allgemeinen
Geschdftsbedingungen gelten auch dann, wenn das Hotel in Kenntnis der Geschdéftsbedingungen des Kunden

die Leistungen an ihn vorbehaltlos ausfuhrt.

Generelle Informationen

Alle im Veranstaltungsangebot aufgefUhrten Preise enthalten die derzeit gultige Mehrwertsteuer. Bei einer
Verdnderung des Mehrwertsteuersatzes werden die Preise entsprechend angeglichen. Die im Angebot
aufgeflhrten Preise und Raten besitzen nur im Rahmen der jeweiligen Veranstaltung und vereinbarten
Rahmenbedingungen Gultigkeit. Sofern nicht im Veranstaltungsvertrag ein bestimmter Raum ausdrtcklich
vereinbart wurde, behdlt sich das Hotel vor, RGumlichkeiten zu éndern, sofern sie grundsdétzlich den gestellten
Anforderungen entsprechen.

Die Méglichkeit der kontinuierlichen Aktualisierung der Preise des Hotels (u.a. aufgrund einer angepassten
Belegungssituation) kénnen dazu fuhren, dass die Preise des Hotels von den zuvor gebuchten Preisen
abweichen. Fur den Kunden ist der zum Abschluss des Buchungsvorgangs/Vertragsunterzeichnung
angegebene Endpreis mafigeblich.

Gebuchte Zimmer und Chalets stehen dem Kunden ab 16:00 Uhr am Anreisetag zur Verfigung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf eine frihere Bereitstellung. Gdste, die vor 16:00 Uhr, aber frihestens ab 11:00 Uhr anreisen,
kénnen je nach Verfugbarkeit und nach schriftlicher Bestétigung durch das Hotel ihre Zimmer gegen Zahlung
einer GebuUhr in Hohe von EUR 50,00 beziehen.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spdtestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verflgung zu
stellen. Danach kann das Hotel far die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis maximal 15:00 Uhr, eine Gebuhr in
Hohe von EUR 50,00 verlangen. Bei einer Inanspruchnahme nach 15:00 Uhr fdllt eine zusdétzliche Gebuhr in Hohe
des tagesaktuellen Zimmerpreises der genutzten Kategorie an.

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsdtzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedurfen einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel.

Sofern eine Veranstaltung im Nachgang einer zusétzlichen Sonderreinigung (zB. Shampoonierung
Teppichboden), der durch die vom Kunden angemieteten R&umlichkeiten, bedarf, wird das Hotel diese
entsprechend beauftragen und dem Kunden nachbelasten. Das Hotel wird in geeigneter Form einen Nachweis
Uber die Notwendigkeit erbringen (z.B. durch Fotos).
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Vor Bereitstellung der Veranstaltungsrume an den Kunden, halten Hotel und Kunde in einem gemeinsam
aufgestellten Protokoll, den Zustand der Veranstaltungsrdume und etwaig bestehende Vorschdden fest.
Entstehen durch die Veranstaltung oder durch Teilnehmer der Veranstaltung Schédden am Gebdude, Mobiliar
oder der Einrichtung des Hotels (u.a. Teppichboden, Stuhle, Tische) oder @hnliches, wird das Hotel diese
Besché&digungen dokumentieren (z.B. durch Fotos) und dem Veranstalter nachtréglich, in Form der Kosten der
Neuanschaffung oder Reparatur, in Rechnung stellen. Der Kunde haftet hierbei fur die durch den Kunden selbst,
seiner Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen oder Veranstaltungsteilnehmer und -besucher verursachten Schaden. Ist
der Kunde Unternehmer, haftet er, ohne, dass das Hotel den Nachweis des Verschuldens zu fihren hat. Das
Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (zB. Versicherungen, Kautionen,
Burgschaften) verlangen.

Exklusivitat der Rume

Klarstellend weisen wir darauf hin, dass ausschliefllich die gebuchten Veranstaltungsréilume dem Kunden
exklusiv zur Verfigung stehen. Bei den folgenden R&umlichkeiten handelt es sich um o6ffentliche Bereiche
(sofern nicht explizit anders im Vertrag ausgewiesen), welche ggf. mit anderen Gésten/Veranstaltungen geteilt
werden: Lobby, Foyers, Flure, Veranstaltungsbereich, SPA etc.

Vorauszahlung

Die Vorauszahlung betrégt 100% des aufgrund der Buchung zu erwartenden Gesamtumsatzes und ist zahlbar
in folgender Staffelung:

- 50% des zu erwartenden Gesamtumsatzes 4 Wochen nach Vertragsunterschrift

-  50% des zu erwartenden Gesamtumsatzes bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn.
Mit Vertragsunterschrift wird als Buchungsgarantie zusatzlich das ausgefullite Kreditkartenformular gefordert.
Vorauszahlungen werden der Gesamtrechnung gutgeschrieben. Nimmt ein Dritter die Buchung vor, haftet er
gegenuber dem Hotel als Besteller zusammen mit dem Veranstalter gesamtschuldnerisch. Sofern Teilnehmer
einer Veranstaltung auf Veranlassung des Veranstalters Zahlungen unmittelbar an das Hotel leisten sollen,
haftet der Veranstalter mit dem Teilnehmer gesamtschuldnerisch.
Im Falle einer Stornierung der Buchung, wird die Vorauszahlung nur in Hohe des Betrages erstattet, der die vom
Kunden zu tragenden Stornierungskosten gemdaf Ziffer 5 Gbersteigt.
Sollten vereinbarte Zahlungen nicht fristgerecht eingehen, behdlt sich das Hotel das Recht vor, die Buchung zu
stornieren und die vertraglich vereinbarten Stornierungskosten in Rechnung zu stellen.

Stornierungsbedingungen

Die Stornierung (komplett oder in Teilen) von Veranstaltungen und/oder Zimmerbuchungen und sonstiger
vereinbarter  Vertragsleistungen durch den Kunden ist ausschlielich gemdR nachstehender
Stornierungsbedingungen maéglich.
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5.1 Reduzierung der Zimmer bei Buchung via Namensliste

l. Nach Vertragsunterschrift gelten folgende Stornierungsbedingungen, welche alternativ einmalig zur
Anwendung kommen kénnen:
- Bis zu 20% der vertraglich vereinbarten Zimmereinheiten pro Buchungstag: kostenlose Stornierung bis
8 Wochen vor Anreise moglich.
- Bis zu 10% der vertraglich vereinbarten Zimmereinheiten pro Buchungstag: kostenlose Stornierung bis
4 Wochen vor Anreise méglich.
- 2 Zimmereinheiten: kostenlose Stornierung bis 2 Wochen vor Anreise moglich.

Zimmer, die Uber diese Anzahl oder die angegebenen Daten hinausgehend storniert werden, belasten wir mit
90% des vereinbarten Zimmerpreises (inklusive MwSt. und Frihstick) Uber den gesamten vereinbarten
Aufenthalt. Ausnahme: Sofern Zimmer zu einer geringeren Rate anderweitig vermietet werden konnten, ist die
Differenz zur vertraglich vereinbarten Rate vom Kunden zu Ubernehmen.

5.1a Reduzierung der Teilnehmer via Abrufkontingent
Bei Reservierung von Ubernachtungen via Abrufkontingent, wird folgende Staffelung zu Grunde gelegt:
Zimmerkontingente ab 30 Zimmereinheiten pro Nacht

- Bis 8 Wochen vor Anreise stehen 100% des vertraglich vereinbarten Zimmerkontingentes zur Verfigung.

- Bis 4 Wochen vor Anreise stehen 50% der im Zimmerkontingent nicht abgerufenen Zimmer zur Verfigung.

- Bis 2 Wochen vor Anreise stehen 25% der im Zimmerkontingent nicht abgerufenen Zimmer zur Verfigung.

- Ab diesem Zeitpunkt werden alle nicht abgerufenen Zimmer automatisch in den freien Hotelverkauf

zurickgenommen.
Zimmerkontingente ab 10 Zimmereinheiten pro Nacht

- Bis 4 Wochen vor Anreise stehen 100% des vertraglich vereinbarten Zimmerkontingentes zur Verflgung.
- Bis 2 Wochen vor Anreise stehen 50% der im Zimmerkontingent nicht abgerufenen Zimmer zur Verfagung.
- Ab diesem Zeitpunkt werden alle nicht abgerufenen Zimmer automatisch in den freien Hotelverkauf

zurickgenommen.
Nach dem vereinbarten Stichtag kénnen weder die VerfUgbarkeit noch die vereinbarte Sonderrate garantiert werden.

Einzelreservierungen der Teilnehmer kénnen bis 5 Tage vor Anreise kostenfrei storniert werden. Sollte trotz
garantierter Buchung keine Anreise erfolgen (No Show), belasten wir die Kosten (90% des Zimmerpreises inkl.
MwsSt und Frihstick fur den gesamten Aufenthalt) der Kreditkarte des Gastes.
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l. Nach Vertragsunterschrift gelten fur die Tagungspauschalen folgende Stornierungsbedingungen, welche
alternativ einmalig zur Anwendung kommen kénnen:
- Bis zu 20% der vertraglichen Teilnehmer pro Tag: kostenlose Stornierung bis 8 Wochen vor Anreise
moglich.
- Bis zu10% der vertraglichen Teilnehmer pro Tag: kostenlose Stornierung bis 4 Wochen vor Anreise
moglich.

Il. Reduzierungen der Teilnehmer, die Uber die vorgenannte Menge und die genannten Daten hinaus erfolgen,

werden dem Kunden mit 75 % der jeweils vereinbarten Tagungspauschale belastet.
5.3 Stornierung von Einzelleistungen

. Nach Vertragsunterschrift gelten fur die Stornierung von Einzelleistungen folgende Stornierungsbedingungen:

- Bis zu 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erfolgt im Falle der Stornierung eine Berechnung der
vereinbarten Vertragsleistung zu 80% (Raummiete, individuelle Technikleistungen, Personalleistungen,
etc.). Zusatzlich werden 40% des vertraglich vereinbarten Speisen- und Getréinkeumsatzes berechnet,
sofern eine Teilnehmerreduktion erfolgt.

—  Bis zu 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erfolgt eine Berechnung der vereinbarten Vertragsleistung
zu 90% (Raummiete, individuelle Technikleistungen, Personalleistungen, etc.). Zusdtzlich werden 60%
des vertraglich vereinbarten Speisen- und Getrdnkeumsatzes berechnet, sofern eine
Teilnehmerreduktion erfolgt.

Il. Jede spdtere Stornierung flhrt zu der Berechnung von 100% der vereinbarten Vertragsleistung (Raummiete,
individuelle Technikleistungen, Personalleistungen, etc.). Zusétzlich werden 80% des vertraglich vereinbarten
Speisen- und Getrdnkeumsatzes berechnet, sofern eine Teilnehmerreduktion erfolgt.

M. Sofern F&B Leistungen nach Verbrauch (zB. Getrénke) vertraglich vereinbart wurden, behdlt sich das Hotel in
den Fdllen 5.3 | und Il vor, eine Entschddigungsgebuhr in Héhe von 25,00 EUR pro Teilnehmer zu berechnen.

5.4 Hohe des Schadens, Aufrechnung

l. Den Parteien steht in allen vorgenannten Fdllen der Nachweis eines hdheren oder niedrigeren Schadens frei.
Il. Das Hotel ist berechtigt, angefallenen Stornierungskosten gemdfR Ziffer 5 gegen eine etwaig geleistete

Vorauszahlung des Kunden aufzurechnen.
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6. Rlicktritt des Hotels

Wird die Vorauszahlung gemdf? Ziff. 4 dieser ZVB auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten Frist nicht
vom Kunden geleistet, so ist das Hotel zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt. Die Geltendmachung von
Schadensersatz bleibt ausdrucklich vorbehalten.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlckzutreten, falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstéinde die Erflllung des Vertrages
unmoéglich machen; in diesem Falle ist das Hotel verpflichtet, den Kunden unverziglich Uber die
Nichtverfugbarkeit der Leistung zu informieren und etwaige Gegenleistungen des Kunden unverztglich zu
erstatten;

- lLeistungen des Hotels unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Kunden
oder des Zwecks, gebucht werden und der Kunde binnen einer angemessenen Frist die irrefGhrenden oder
falschen Angaben nicht korrigiert;

— das Hotel begrindeten Anlass zu der Annhahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistungen des Hotels
den reibungslosen Geschdftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

Die Ausubung des Rucktritts erfolgt durch Erklérung, mindestens in Textform, gegentber dem Kunden.

Bei berechtigtem RUcktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

7. Technische Einrichtungen und Anschliisse

Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und soweit vereinbart fir Rechnung des Kunden. Der Kunde
haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemdfe Ruckgabe. Der Kunde stellt das Hotel von allen
Ansprichen Dritter im Zusammenhang mit der Uberlassung dieser technischen oder sonstigen Einrichtungen
frei, die auf einem Verschulden des Kunden beruhen.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels. Durch die Verwendung dieser Gerdte auftretende
Stérungen oder Beschédigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, es sei
denn, er hat diese nicht zu vertreten.

8. Verlust oder Beschéidigung mitgebrachter Sachen

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegensténde befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsréiumen. Die Haftung des Hotels far Verlust, Untergang oder Beschddigung richtet sich nach den
Bestimmungen des Abschnitts "Haftung’, Ziffer 9.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial des Kunden hat den Anforderungen des gesetzlichen Brandschutzes zu
entsprechen. Auf Verlangen des Hotels hat der Kunde einen behérdlichen Nachweis hierGber zu erbringen.
Wegen moglicher Beschédigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstdnden vorher mit dem
Hotel abzustimmen.

Sadmtliche mitgebrachten Gegenstdnde sind vom Kunden nach Ende der Veranstaltung unverzlglich zu
entfernen. Kommmt der Kunde dieser Pflicht nicht nach, ist das Hotel berechtigt, die Entfernung und/oder
Lagerung der Gegenstdnde auf Kosten des Kunden vorzunehmen.
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9. Haftung des Hotels, Verjéhrung

Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schéden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlé@ssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schdéden, die auf einer vorsdtzlichen oder
fahrld@ssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel ab Kenntnis oder auf unverzlgliche Ruge des Kunden bemuht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Die sofortige Stérungsbeseitigung kann nicht in jedem Fall garantiert werden
(insbesondere aufgrund nicht sofort abstellbarer technischer Defekte, fir die Beseitigung Leistungen Dritter
erforderlich sind). Der Kunde ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und
einen moglichen Schaden so gering wie moéglich zu halten, bzw. zumutbare oder geringfugige Méngel
Ubergangsweise hinzunehmen.

Das Hotel haftet nicht, sofern einzelne technischen Komponenten wie z.B. Internetzugang, aufgrund héherer

Gewalt dem Kunden nicht zur Verfigung gestellt werden kénnen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verflgung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem
Hotelgrundstuick abgestellter oder rangierender Kraftfahrzeuge/Motorréder und dhnliches sowie deren Inhalte
haftet das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

Alle Ansprtiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhdngigen, regelmdaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriche verjdhren
kenntnisunabhdngig in funf Jahren vom Zeitpunkt des schddigenden Ereignisses an. Die
Verj@hrungsverkurzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsdatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Hotels oder seiner Erflllungsgehilfen oder einer Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit beruhen.

10. Schlussbestimmung

Anderungen oder Ergdnzungen der ZVB bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.
ErfGllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

Ausschlie3licher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufménnischen Verkehr
Bonn. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

EU-Verbraucherschlichtungsstelle

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europdische Union eine
Online-Plattform zur auRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten ("OS-Plattform”)

eingerichtet hat: ec.europa.eu/consumers/odr

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Stand 2022

Marienhéh - Hideaway & Spa
Klosterhotel Marienhéh Management GmbH « Marienhdh 2 — 10 « 55758 Langweiler « +49 6786 29299 0 « info@dasmarienhoeh.de
Geschdaftsfuhrer: Oliver Christoph, Martin Jung « HRB 20933 « Amtsgericht Bad Kreuznach



MARIENHOH
Wwwy & spe

VI. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen fur die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

VIl Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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